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Термины и определения 

Продавец Правообладатель Интернет-магазина и лицо, реализующее Товары - 
Общество с ограниченной ответственностью «Мне надо» (ИНН: 
5262137058; ОГРН: 1055248051924; юридический адрес: 603089, 
Нижегородская область, г Нижний Новгород, ул. Полтавская, д. 30, 
помещ. п1, ком 12); 

Покупатель физическое лицо / индивидуальный предприниматель / 
юридическое лицо, имеющее право в соответствии с 
законодательством Российской Федерации осуществлять покупки 
товаров; 

Оферта публичное предложение неограниченному кругу лиц заключить 
договор на определенных условиях; 

Акцепт согласие принять условия Оферты; 

Интернет-магазин интеллектуальная собственность Продавца в форме Сайта, с 
помощью которого осуществляется продажа товаров 
дистанционным способом с использованием сети Интернет, где 
Покупатель может ознакомиться с ассортиментом, выбрать нужный 
товар, оформить Заказ и оплатить его онлайн. 

Сайт совокупность веб-страниц и данных на них, расположенная в сети 
Интернет по веб-адресу: https://mnenado.ru и иных поддоменных 
адресах, которые управляются и (или) контролируются Продавцом; 

Учетная запись совокупность данных о Покупателе, содержащаяся в базах данных 
Интернет-магазина; 

Личный кабинет составная часть Интернет-магазина, доступная Покупателю с 
использованием Учётной записи, позволяющая осуществлять 
оформление Заказов; 

Заказ электронное обращение Покупателя о приобретении товара, 
выбранного в Интернет-магазине; 

Товар объекты, которые могут быть приобретены Покупателем в Интернет-
магазине (либо информация о возможности приобретения в 
прошлом либо будущем); 

Проблема нарушение работоспособности Интернет-магазина, одиночный 
технический и (или) организационный вопрос, который Покупатель 
не может разрешить самостоятельно; 

Служба поддержки представители Продавца, осуществляющие техническую поддержку 
Покупателям. 

 

 

https://mnenado.ru/


3 из 13 

Преамбула 

Настоящий документ опубликован Обществом с ограниченной ответственностью «Мне 
надо» в сети Интернет по веб-адресу: https://mnenado.ru/agreement 

 

Оферта 
Настоящий документ является в соответствии со статьями 435, 437 Гражданского кодекса 
Российской Федерации публичной офертой (предложением) в адрес неограниченного круга 
лиц, заинтересованных в приобретении товаров Общества с ограниченной ответственностью 
«Мне надо», о заключении договора купли-продажи. 
Договор регламентируется нормами гражданского законодательства о договоре 
присоединения в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации, 
поскольку его условия определены Продавцом в настоящей оферте и могут быть приняты 
любым лицом не иначе как путём присоединения к предложенному договору в целом. 
К условиям Договора присоединяется лицо, заинтересованное в приобретении правового 
статуса, прав и обязанностей Покупателя. Присоединиться к Договору вправе следующие 
субъекты хозяйственных правоотношений, обладающие дееспособностью и 
правоспособностью: 

§ физические лица, достигшие возраста 18 (Восемнадцати) лет; 
§ индивидуальные предприниматели; 
§ юридические лица. 

 

Акцепт 
Моментом полного и безоговорочного принятия предложения Продавца заключить 
Договор, в соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 438 Гражданского кодекса Российской 
Федерации, считается выполнение одного из нижеуказанных действий: 

§ регистрация Учетной записи в Интернет-магазине; 
§ оформление Заказа без регистрации Учетной записи. 

 
В случае несогласия с условиями Договора, Покупатель обязуется прекратить использование 
Интернет-магазина и покинуть Сайт. 
К отношениям между Покупателем – физическим лицом и Продавцом применяются 
положения Гражданского кодекса Российской Федерации о розничной купле-продаже (§ 2 
глава 30), Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 
2300-1, а также Постановление Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении 
Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о 
безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными 
потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о 
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 
Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 не 
распространяется на физических лиц, приобретающих товар для предпринимательской или 
иной коммерческой деятельности, в интересах или по поручению юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей. 

https://mnenado.ru/agreement
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К отношениям между Покупателем – индивидуальным предпринимателем или 
юридическим лицом и Продавцом применяются положения Гражданского кодекса 
Российской Федерации о поставке товаров (§ 3 глава 30). 
 

Дополнительные материалы: 

 
Политика в области обработки и защиты персональных 
данных при использовании Интернет-магазина: https://mnenado.ru/privacy  

https://mnenado.ru/privacy


5 из 13 

1. Предмет Договора 
1.1. Продавец обязуется на основании оформленного и оплаченного Покупателем 

Заказа осуществить отгрузку (доставку) товаров в соответствии с ценами, 
указанными в Интернет-магазине, а Покупатель обязуется оплатить товары на 
условиях 100% предоплаты. 

1.2. Продавец обязан передать Покупателю товар свободным от любых прав третьих 
лиц в соответствии с заказом Покупателя. 

1.3. Условия оформления Заказа, порядок доставки определяются настоящим 
Договором в соответствующих разделах. 

1.4. Продавец вправе в любое время вносить изменения в текст Договора без 
дополнительного уведомления Покупателя, в связи с чем Покупатель обязан 
перед оформлением каждого Заказа ознакомиться с действующей редакцией 
Договора. Новые положения Договора действуют только в отношении Заказов, 
оплаченных после их вступления в силу. 

2. Личный кабинет 
2.1. Личный кабинет предоставляет Покупателю возможность:  

§ оформлять и оплачивать Заказы; 
§ хранить историю покупок; 
§ отслеживать статус текущих Заказов; 
§ управлять своими данными; 
§ получать уведомления об исполнении Заказов; 
§ получать уведомления о специальных предложениях и акциях;  
§ сохранять предпочтения и настройки для удобства дальнейшего 

взаимодействия с Интернет-магазином. 
2.2. Доступ к Личному кабинету предоставляется Покупателю после регистрации им 

Учетной записи. 
2.3. Оформление Заказа без регистрации Учетной записи позволяет Покупателю 

осуществлять доступ только к текущему созданному Заказу без возможности 
использования иного функционала, доступного в Личном кабинете. 

2.4. Для оформления Заказа, а также для регистрации Учетной записи и получения 
доступа к Личному кабинету Покупатель обязан предоставить свои 
персональные данные: 
§ фамилию, имя, отчество; 
§ номер телефона; 
§ адрес электронной почты. 

Покупатель несет ответственность за достоверность вышеуказанных данных. 
2.5. Покупатель имеет право в любое время редактировать информацию о себе в 

Личном кабинете, а также удалить Личный кабинет, обратившись в Службу 
поддержки. 

2.6. Продавец имеет право прекратить доступ к Личному кабинету, заблокировать 
Личный кабинет или удалить Учетную запись Покупателя в случаях: 
§ предоставления недостоверных данных о себе при регистрации Учетной 

записи или оформлении Заказов; 
§ использования Учетной записи для неправомерного доступа к данным иных 

пользователей Интернет-магазина; 
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§ оформления фиктивных Заказов с намерением причинить финансовый 
ущерб Продавцу, нарушить работу Интернет-магазина; 

§ выявления попытки взлома Учетной записи Покупателя; 
§ совершения действий, нарушающих действующее законодательство 

Российской Федерации; 
§ совершения иных действий, которые по мнению Продавец направлены на 

причинение вреда третьим лицам либо нарушают условия работы Интернет-
магазина. 

3. Информация о товарах 
3.1. Изображения товаров в Интернет-магазине носят иллюстративный характер и 

могут отличаться от фактического внешнего вида товара. Каждый образец 
сопровождается текстовой информацией, включающей артикул, цену и 
описание. 

3.2. Продавец вправе изменять описание, артикулы, изображения и иную 
информацию о товарах, размещённых в Интернет-магазине, а также 
корректировать иное содержание Сайта по своему усмотрению. 

3.3. Данные о наличии товара, представленные в Интернет-магазине, могут 
отличаться от фактических из-за задержки в обновлении данных между складом 
и Интернет-магазином. 

3.4. Приобретая технически сложные товары, требующие специализированной 
установки, Покупатель принимает во внимание, что Продавец не несёт 
ответственность за их корректное подключение и эксплуатацию. 

3.5. В случае наличия дополнительных вопросов относительно описания, количества 
доступного к приобретению товара, Покупатель вправе обратиться в Службу 
поддержки. 

3.6. Стороны признают и соглашаются, что программа для ЭВМ, обеспечивающая 
функционирование Интернет-магазина, может содержать ошибки в 
программном коде и (или) алгоритмах, включая, но не ограничиваясь, 
некорректным отображением стоимости товара и (или) информации о наличии 
товара на складе.  
В связи с этим каждый оформленный Заказ подлежит модерации 
(подтверждения) со стороны Продавца в срок не более 1 (одного) рабочего дня с 
момента его оформления.  
В случае выявления в указанный срок расхождений, влияющих на условия 
исполнения Заказа, Продавец вправе аннулировать Заказ, уведомив об этом 
Покупателя, при этом уплаченные Покупателем денежные средства подлежат 
возврату в полном объёме. 
При отсутствии уведомления Покупателя об аннулировании Заказа в указанный 
срок, Заказ считается подтвержденным и подлежит исполнению Продавцом. 

4. Цена товара 
4.1. Актуальная цена товаров указывается в карточке товара, а также на страницах 

каталогов. Цена товара может быть изменена Продавцом в одностороннем 
порядке до момента оформления Заказа. Стоимость, действующая на момент 
оформления и оплаты Заказа, считается окончательной для соответствующего 
Заказа. 

4.2. Цена товара указывается в российских рублях. 
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4.3. В Интернет-магазине действует система скидок и специальных предложений, 
условия которых отображаются в Личном кабинете и на страницах Сайта. 
Применение скидок осуществляется автоматически при оформлении Заказа в 
соответствии с установленными правилами Интернет-магазина. 

5. Оформление Заказа 
5.1. Оформление Заказа осуществляется: 

§ путем внесения данных (фамилия, имя, отчество, номер телефона, адрес 
электронной почты) в форму Заказа; 

§ посредством Личного кабинета Покупателя. 
5.2. Наименование (ассортимент), количество товара, способ доставки определяется 

Покупателем в Заказе. 
5.3. В случае, если товар отсутствует у Продавца (например, при одновременном 

оформлении Заказа несколькими Покупателями в условиях ограниченного 
количества товаров), Покупатель извещается об этом в течение 1 рабочего дня с 
момента оформления Заказа. В таком случае, Продавец, по выбору Покупателя, 
осуществляет отгрузку (доставку) товара, в иной согласованный срок либо 
аннулирует Заказ полностью с возвратом суммы предварительной оплаты. 

5.4. Покупатель вправе изменить Заказ после его оформления, но до момента его 
оплаты путем обращения к Службу поддержки. 

6. Порядок оплаты 
6.1. Покупатель оплачивает товар на условиях 100 % предварительной оплаты в 

зависимости от способа, выбранного им при оформлении Заказа.  
6.2. Оплата товара осуществляется с предварительным выбором Покупателем 

статуса плательщика – физическое лицо / индивидуальный предприниматель / 
юридическое лицо. 

6.3. Цена товара, указанная при оформлении Заказа, фиксируется Продавцом на 
срок до 5 рабочих дней. После истечения данного срока Продавец имеет право 
изменить цену товара без предварительного уведомления Покупателя, что 
автоматически влечет изменение стоимости Заказа, либо аннулировать Заказ. 

6.4. Оформление Заказа без его оплаты не влечёт бронирование (резервирование) 
товара за Покупателем. Подготовка товара к отгрузке (доставке) осуществляется 
Продавцом исключительно после его оплаты. 

6.5. Датой оплаты Заказа Покупателем является дата зачисления денежных средств 
на расчетный счет Продавца. 

6.6. Оплата Заказа осуществляется посредством платежных сервисов третьих лиц, 
интегрированных в Интернет-магазин, либо по счёту на оплату от Продавца. 

6.7. Электронный кассовый чек направляется Покупателю по адресу электронной 
почты или номеру телефона, указанному при регистрации Учетной записи. 

7. Доставка товара 
7.1. Условия доставки 
7.1.1. Доставка товара осуществляется в пределах территории Российской Федерации. 
7.1.2. Доставка товара осуществляется следующими способами: 

§ самовывозом по адресу нахождения склада Продавца – бесплатно; 
§ через транспортную компанию СДЭК – по тарифам данной компании; 
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§ через транспортную компанию Яндекс.Доставка – по тарифам данной 
компании. 

7.1.3. Стоимость доставки каждого Заказа рассчитывается индивидуально в 
зависимости от выбранного способа и адреса доставки. 

7.1.4. Срок доставки: 
§ самовывозом – товар готовится к отгрузке в течение 1 рабочего дня; 
§ через транспортную компанию – зависит от адреса доставки и условий 

транспортной компании. 
7.1.5. Если Покупатель не принял товар по своей вине (в том числе из-за отсутствия в 

согласованное время и по указанному адресу), Продавец имеет право 
потребовать оплаты услуг доставки в полном объеме, при условии, что 
выбранный способ доставки является платным. Повторный выезд для доставки 
осуществляется за счет Покупателя. 

7.1.6. При доставке товара служба доставки передаёт Покупателю полный комплект 
сопроводительных документов (гарантийный талон, инструкцию по 
эксплуатации, паспорт и иные документы, предусмотренные комплектацией 
товара). 

7.1.7. В момент получения товара Покупатель обязан:  
§ проверить его комплектацию и внешний вид;  
§ распаковать и осмотреть товар на предмет отсутствия механических 

повреждений;  
§ убедиться в соответствии товара заявленным потребительским свойствам, 

внешнему виду и комплектации;  
§ проверить наличие сопроводительных документов.  

7.1.8. Право собственности на товар, а также риск его случайной утраты или 
повреждения переходят к Покупателю с момента передачи ему товара. 

7.2. Тара и упаковка 
7.2.1. Продавец обязан поставлять товар в таре и упаковке, соответствующей 

требованиям нормативной документации, техники безопасности при 
производстве погрузочно-разгрузочных работ и обеспечивающей сохранность и 
качество товара при перевозке и хранении.  

7.2.2. Тара и упаковка являются безвозвратными и включены в стоимость товара. 

8. Гарантия 
8.1. Продавец несет ответственность за недостатки, обнаруженные в товаре в 

течение гарантийного срока. 
8.2. Гарантийный срок устанавливается в карточке товара, гарантийном талоне или в 

паспорте товара. Условия гарантии и гарантийного обслуживания определяются 
изготовителем или Продавцом. 

8.3. Продавец отвечает за недостатки товара, на который не установлен гарантийный 
срок, если Покупатель докажет, что они возникли до передачи товара 
Покупателю. 

8.4. В гарантийном обслуживании может быть отказано если:  
§ повреждены какие-либо защитные знаки (отметки, пломбы) завода/фирмы 

– изготовителя.  
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§ присвоенные заводом/фирмой изготовителем серийные номера или 
маркировка изделия не соответствуют сведениям, указанным в 
гарантийном талоне.  

§ товар подвергался ремонту лицами или организациями, не имеющими на 
это прав и соответствующих лицензий.  

§ дефекты вызваны из-за применения товара с целью, не соответствующей 
установленной сфере применения данного товара, указанной в технической 
инструкции или в руководстве по эксплуатации.  

§ повреждение товара произошло с нарушением правил и условий установки 
и подключения, эксплуатации, транспортировки и хранения.  

§ повреждение товара произошло вследствие природных стихий. К коим 
относятся: наводнения, пожары, землетрясения и прочих ситуаций, включая 
бытовые факторы, которые не могут зависеть от Продавца.  

§ товар при визуальном осмотре имеет электрические и/или механические 
повреждения.  

§ повреждение товара возникло из-за попадания внутрь изделия посторонних 
предметов, жидкостей, насекомых или животных, различных сторонних 
веществ.  

§ дефекты или повреждения вызваны тем, что использовались расходные 
материалы, которые не могут соответствовать требованиям эксплуатации. 
Также, если повреждения вызваны использованием запчастей и/или 
расходных материалов, не являющимися оригинальными или официальной 
заменой оригинальным. 

9. Возврат товара и денежных средств 
9.1. Возврат или обмен товара производится в соответствии с положениями 

Гражданского кодекса Российской Федерации и Законом Российской Федерации 
«О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1. 

9.2. Покупатель может вернуть товар надлежащего качества в течение 7 (семи) дней, 
не считая дня его покупки, в ближайший склад Продавца или воспользовавшись 
услугами транспортных компаний. Оплата транспортных расходов 
осуществляется за счет Покупателя. Возврат товара надлежащего качества 
проводится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его 
товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также 
имеется кассовый чек либо иной подтверждающий оплату указанного товара 
документ. Отсутствие у Покупателя кассового чека либо иного подтверждающего 
оплату товара документа не лишает его возможности ссылаться на 
свидетельские показания.  
Товар надлежащего качества не подлежит возврату в случае, если товар был 
оплачен со счета индивидуального предпринимателя или юридического лица. В 
таком случае возврат осуществляется только по согласованию с Продавцом. 

9.3. Товар ненадлежащего качества может быть заменен на аналогичный товар 
надлежащего качества либо возвращен Продавцу. В данном случае расходы по 
доставке товара оплачивает Продавец. Обмен товара производится путем 
возврата товара ненадлежащего качества и продажи нового товара. Продавец 
оставляет за собой провести экспертизу Товара до момента обмена на новый. 
Если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли 
вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель обязан 
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возместить Продавцу расходы на проведение экспертизы, а также связанные с 
ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара. 

9.4. Возврат денежных средств Покупателю производится после осмотра и приемки 
товара Продавцом при условии заполнения Покупателем соответствующего 
заявления. 

9.5. Возврат денежных средств Покупателю производится в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации, но в любом случае не 
позднее 30 календарных дней со дня получения соответствующего заявления 
Покупателя в письменном виде или по электронной почте. 

9.6. Покупатель несет ответственность за достоверность указанных им в заявлении 
реквизитов для возврата денежных средств. 

9.7. Продавец не принимает претензии по товару, в случаях:  
§ отсутствия товара в упаковке, при его возврате Покупателем;  
§ наличия внешних механических повреждений;  
§ некомплекта;  
§ отсутствие гарантийного талона;  
§ если товар поврежден по вине Покупателя или в качестве возврата передан 

товар не тот, который был приобретен в Интернет-магазине. 
9.8. Продавец вправе устанавливать иные условия возврата и обмена товара, не 

нарушающие права Покупателя в соответствии с настоящим Договором и 
действующим законодательством Российской Федерации. 

10. Ответственность сторон 
10.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

10.2. Продавец настоящим утверждает, что не может предоставить гарантии и нести 
ответственность, что доступ к Интернет-магазину будет непрерывным, быстрым, 
надежным и без ошибок. 

10.3. Приобретение товаров в коммерческих целях и не для личных, семейных, 
домашних или иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью, 
а также индивидуальным предпринимателем / юридическим лицом в качестве 
Покупателя –не влечёт применение Закона Российской Федерации «О защите 
прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 к правоотношениям из 
настоящего Договору. 

10.4. Продавец не несет ответственность за: 
§ достоверность сведений, указанных Покупателем при регистрации Учетной 

записи и оформлении Заказа, а также за последствия, связанные с продажей 
и доставкой товара при предоставлении Покупателем недостоверной 
информации; 

§ наличие опечаток и ошибок в описании товаров. Перед использованием 
товара Покупатель обязуется ознакомиться с сопроводительной 
документацией (инструкцией по эксплуатации), а в ее отсутствие – в 
разумных пределах руководствоваться техникой безопасности; 

§ действия и качество работы сторонних организаций и сервисов, 
задействованных в процессе работы Интернет-магазина (транспортных 
компаний, интернет-провайдеров, e-mail-сервисов, платёжных систем и 
др.); 
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§ за сбои в работе Интернет-магазина, в том числе по вине или в результате 
действий третьих лиц (владельца сервера, интернет-провайдера); 

§ действия/бездействия, вызванные форс-мажорными обстоятельствами 
(обстоятельствами непреодолимой силы). К обстоятельствам 
непреодолимой силы относятся, в т.ч., перебои в электропитании, 
глобальные перебои в работе российских и международных сегментов сети 
Интернет, сбои систем маршрутизации, сбои в распределенной системе 
доменных имен, сбои, вызванные хакерскими и DDOS-атаками. 

11. Техническая поддержка 
11.1. Покупатель вправе обратиться в Службу поддержки и получить техническую 

поддержку по вопросам помощи с разрешением Проблемы, использования 
Интернет-магазина, оформления Заказа. Покупатель вправе направить запрос о 
решении Проблемы любым доступным способом связи посредством Интернет-
магазина / Сайта или по контактным данным Продавца. 

11.2. Техническая поддержка не является оказанием услуг, а представляет собой 
информационное обеспечение о технических возможностях использования 
Интернет-магазина, решении Проблем, заключения, исполнения и расторжения 
Договора. 

11.3. Продавец не предоставляет техническую поддержку по вопросам: 
§ связанным с ненадлежащим функционированием устройств Покупателей; 
§ несвязанным с функционирование Интернет-магазина или оформления 

Заказа. 
11.4. В случае получения запроса о необходимости предоставления технической 

поддержки Покупателю — Продавец в разумное время прилагает доступные 
усилия в решении сообщенной Покупателем Проблемы и предоставляет 
необходимую информацию. 

11.5. Продавец настоящим не предоставляет никаких гарантий в том, что техническая 
поддержка будет оперативной, успешной при решении любых Проблем, о 
которых сообщил Покупатель, а также Продавец ни при каких обстоятельствах 
не несет ответственности за ущерб и убытки. 

11.6. Перед подачей сообщения о наличии Проблемы Покупатель обязуется изучить 
доступную информацию по этому вопросу в документации, руководствах, FAQ 
Интернет-магазина, если они опубликованы Продавцом на Сайте. Если 
Проблема аналогична ситуации, описанной в указанной документации — 
Продавец вправе отказать в предоставлении технической поддержки. 

11.7. При направлении запроса для получения технической поддержки Покупатель 
должен точно и грамотно сформулировать Проблему, включить в данный запрос 
следующую информацию: 
§ описание Проблемы и информацию, о действиях Покупателя в момент 

возникновения Проблемы, пошаговое описание действий по 
воспроизведению Проблемы; 

§ информацию об устройстве, на котором происходит использование 
Интернет-магазина; 

§ периодичность возникновения Проблемы; 
§ критичность Проблемы; 
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§ дополнительную информацию (например: скриншоты и графические 
пояснения, которые могут помочь в решении проблемы в одном из 
следующих форматов: .jpg, .jpeg, .png, .gif). 

11.8. Решение Проблем может быть отложено или невозможно по следующим 
причинам: 
§ невозможно выявить описанную Проблему; 
§ запрос направлен в нерабочий день; 
§ отсутствует достаточная информация для решения Проблемы; 
§ запрос составлен некорректно или обсуждение вопроса проводится 

неконструктивно; 
§ запрос не относится к сфере деятельности технической поддержки; 
§ Проблема требует изменения функциональных возможностей Интернет-

магазина. 
11.9. Максимальный срок ответа Технической поддержки составляет не более 5 

(Пяти) рабочих дней с даты поступления запроса о необходимости технической 
Поддержки от Покупателя. При этом, техническая поддержка осуществляется 
исключительно в порядке очерёдности поступления запросов о решении 
Проблемы и зависит от общего объёма запросов. 

12. Исключительные права 
12.1. Интернет-магазин является результатом интеллектуальной деятельности и 

защищается законодательством Российской Федерации об авторском праве, все 
исключительные права на Интернет-магазин, сопровождающие Интернет-
магазин материалы и любые его копии, принадлежат Продавцу.  

12.2. Все размещенные Продавцом в Интернет-магазине материалы, информация, 
данные и товарные знаки (знаки обслуживания) и иные средства 
индивидуализации (в том числе фирменные наименования, логотипы, торговые 
марки, лозунги) принадлежат их правообладателям. 

12.3. Документы и связанные с ними графические изображения, расположенные на 
Сайте/в Интернет-магазине, могут включать неточности или орфографические 
ошибки. 

13. Порядок разрешения споров 
13.1. Все споры и/или разногласия, возникающие в связи с настоящим Договором, 

стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

14. Конфиденциальность 
14.1. Продавец обязуется сохранять конфиденциальность и не разглашать третьим 

лицам любую информацию, ставшую ему известной в связи с заключением или 
исполнением настоящего Договора, за исключением случаев, когда такое 
раскрытие требуется в соответствии с решением суда или законодательством 
Российской Федерации. 

15. Реквизиты Продавца 
ООО «Мне надо» 
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Адрес: 603089, Нижегородская область, г Нижний Новгород, ул. Полтавская, 
д. 30, помещ. п1, ком 12 
ОГРН: 1055248051924 
ИНН: 5262137058 
Электронная почта: info@mnenado.ru 

 


